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Status + ANALISIS IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL (SOP)
No Thumbnail PENGELOLAAN BILLING DI UNIT BISNIS INFRASTRUKTUR PT PLN
Type + Available BATAM
(2024-06-23) Hutagalung, Christine; Destiana, Rizka
Date + Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Standar Operasional
Prosedur (SOP) dalam pengelolaan billing di Unit Bisnis Infrastruktur PT. PLN Batam.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode stud %
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